Gentera, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur # 1458, Piso 11, Colonia Actipan, México D.F., C.P. 03230

ACTIVO

Balance General Consolidado al 31 de marzo de 2020
(Cifras en millones de pesos)

PASIVOY CAPITAL

DISPONIBILIDADES 13.103 CAPTACION TRADICIONAL
Denositos de exiaibilidad inmediata
CUENTAS DE MARGEN - Depésitos a plazo
Del plblico en aeneral
Mercado de dinero
INVERSIONES EN VALORES Fondos especiales
Titulos para neaociar - Titulos de crédito emitidos
Titulos disponibles para la venta 987 Cuenta global de Captacién sin Movimiento
Titulos conservados a vencimiento - 987
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) - ORGANISMOS
De exiaibilidad inmediata
PRESTAMO DE VALORES - De corto plazo
De larqo plazo
DERIVADOS
Con fines de neaociacion -
Con fines de cobertura - - ACREEDORES POR REPORTO
AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA PRESTAMO DE VALORES
DE ACTIVOS FINANCIEROS
CARTERA DE CREDITO VIGENTE COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
Créditos comerciales Reportos (Saldo acreedor)
Actividad empresarial o comercial $ 5.681 Préstamo de valores
Entidades financieras - Derivados
Entidades gubernamentales 5,681 Otros colaterales vendidos
Créditos al consumo 37.349
Créditos a la vivienda 2
Créditos otorgados en calidad de Agente del Gobierno Federal - DERIVADOS
Con fines de neaociacion
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 43,032 Con fines de cobertura
CARTERA DE CREDITO VENCIDA AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE
Créditos comerciales PASIVOS FINANCIEROS
Actividad empresarial o comercial $ 223
Entidades financieras -
Entidades gubernamentales - 223 OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE
Créditos al consumo 1.254 BURSATILIZACION
Créditos a la vivienda 1
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 1.478 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por paaar
CARTERA DE CREDITO 44.510 Participacién de los trabaiadores en las utilidades por paaar
Avortaciones para futuros aumentos de caital pendientes de
(-) MENOS: formalizar por su 6raano de aobierno
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS Acreedores por liauidacién de operaciones
CREDITICIOS 3,383 Acreedores por cuentas de margen
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo
CARTERA DE CREDITO (NETO) 41,127 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
DERECHOS DE COBRO ADOUIRIDOS -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION
(-) MENOS:
ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O
DIFiCIL COBRO - IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO)
DERECHOS DE COBRO (NETO) -
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 41,127
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE TOTAL PASIVO
BURSATILIZACION -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 1,852
CAPITAL CONTABLE
BIENES ADJUDICADOS (NETO) -
CAPITAL CONTRIBUIDO
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 1,068
Capital social
INVERSIONES PERMANENTES 2,466 Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por
su 6raano de qobierno
ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES Prima en venta de acciones
PARA LA VENTA 241 Obligaciones subordinadas en circulacién
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 1,745
CAPITAL GANADO
OTROS ACTIVOS Reservas de capital
Caraos diferidos, paqos anticipados e intanaibles 1,882 Resultado de eiercicios anteriores
Otros activos a corto v largo plazo 1 Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta
Credito Mercantil 1,047 2,930 Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos

TOTAL DE ACTIVO

de efectivo

Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Efecto acumulado por conversién

Resultado por tenencia de activos no monetarios
Resultado neto

Participacion controladora

Participacion no controladora

TOTAL CAPITAL CONTABLE

TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

CUENTAS DE ORDEN

Activos v pasivos contingentes 5,472
Compromisos crediticios -
Intereses devengados no cobrados derivados de

cartera de crédito vencida 144
Otras cuentas de reaistro 7.969

"El saldo histérico del capital social al 31 de marzo de 2020 es de $ 4,764 millones de pesos”
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65,519

"El presente balance general consolidado se formulé de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de las
"Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores” aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba
mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"El presente balance aeneral consolidado fue aprobado por el conseio de administracién baio la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.
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C.P.C. Oscar Luis Ibarra

Auditor General Interno


http://www.gentera.com.mx/

Gentera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estado de R Itados Consolidado del 1 de enero al 31 de marzo de 2020
Av. Insurgentes Sur # 1458, Piso 11, Colonia Actipan, México D.F., C.P. 03230

(Cifras en millones de pesos)

Ingresos por intereses 5,965
Gastos por intereses 478
MARGEN FINANCIERO 5,487
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 1,251
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 4,236
Comisiones vy tarifas cobradas 329

Comisiones v tarifas pagadas 105

Resultado por intermediacion 31

Otros ingresos (egresos) de la operacién 81

Gastos de administraciéon y promocion 3,539 (3,203)
RESULTADO DE LA OPERACION 1,033
Participacion en el resultado de asociadas 53
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 1,086
Impuestos a la utilidad causados 504

Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (205) 299
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 787

Operaciones discontinuadas -

RESULTADO NETO - 787

Participacién controladora en la utilidad 778

Participacién no controladora en la utilidad 9
787

Utilidad por accion: $ 0.49

"El presente estado de resultados consolidado se formuld de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por
el Articulo 78 de las "Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes
del Mercado de Valores" aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables".

"El presente estado de resultados consolidado fue aprobado por el consejo de administraciéon bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben".

http://www.gentera.com.mx

Ing. Enrique Majos Ramirez Lic. Mario Ignacio Langarica C.P.C. Marco Antonio C.P.C. Oscar Luis Ibarra
Director General Avila Guadarrama Villalobos Burgos
Director Ejecutivo de Finanzas Contralor Auditor General Interno

El contenido de esta comunicacién es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su divulgacion total o parcial a cualquier tercero no autorizado.
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Gentera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur # 1458, Piso 11, Colonia Actipan, México D.F., C.P. 03230
Estado de Variaciones en el Capital Contable Consolidado
del 1 de enero al 31 de marzo de 2020
(Cifras en millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado

Resultado por

valuacion de titulos | Remediciones por

Prima en venta de

Resultado de

disponibles para la | beneficios definidos

Efecto acumualdo

Participacion no

Capital social acciones Reservas de capital | ejercicios anteriores a los empleados por conversion Resultado neto controladora Capital contable
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 4,764 $ 558 $ 1,888 $ 10,060 $ 1) $ (612) 531 $ 3,275 $ 58 20,521
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES
DE LOS PROPIETARIOS
Constitucion de reservas - - - - - - - - - -
Traspaso del resultado neto a resultados de ejercicios anterio - - - 3,275 - - - (3.275) - -
Fondo para la recompra de acciones - - - - - - - - - -
Recompra de acciones - - (43) - - - - - - (43)
Pago de dividendos - - - - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - -
Total - - (43) 3,275 - - (3,275) - (43)
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
UTILIDAD INTEGRAL
Utilidad inteqral:
-Resultado neto - - - - - - - 778 9 787
-Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta - - - - 1 - - - - 1
-Remediciones por beneficios definidos a los empleados, neto - - - - - (6) - - - (6)
-Efecto acumulado por conversién de subsidiarias, neto - - - - - - 984 - - 984
Total - - - - 1 (6) 984 778 9 1,766
PARTICIPACION NO CONTROLADORA - -
Saldo al 31 de marzo de 2020 $ 4,764 558 1,845 13,335 - (618) 1,515 778 67 22,244

"El presente estado de variaciones en el capital contable consolidados se formularon con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de las "Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores" aplicados de manera consistente, encontrdndose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién durante
los afios arriba mencionados, los cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"El presente estado de variaciones en el capital contable consolidado fue aprobado por el conseio de administracion baio la responsabilidad de los directivos aue los suscriben. "

http://www.gentera.com.mx

C.P.C. Oscar Luis Ibarra
Burgos
Auditor General Interno
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Villalobos
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Director General Avila
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El contenido de esta comunicacion es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su divulgacion total o parcial a cualquier tercero no autorizado.
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Gentera S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur #1458, Piso 11, Colonia Actipan, México D.F., C.P. 03230
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado
del 1 de enero al 31 de marzo de 2020
(Cifras en millones de pesos)

Resultado neto $ 778

Aijustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion ~ $ -

Depreciaciones de inmuebles mobiliario v equipo 86

Amortizaciones de activos intangibles 74

Provisiones 808

Impuestos a la utilidad causados vy diferidos 430

Participacion en el resultado de asociadas (53)

Operaciones discontinuadas -

Perdida en venta de propiedades, mobiliario v equipo 6 $ 1,351

Actividades de operacién

Cambio en cuentas de margen $ -
Cambio en inversiones en valores (151)
Cambio en deudores por reporto -
Cambio en préstamo de valores (activo) -
Cambio en derivados (activo) -
Cambio en cartera de crédito (neto) (1,871)
Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto) -
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizaciéon -
Cambio en bienes adjudicados (neto) -
Cambio en otros activos operativos (neto) (141)

Cambio en captacion tradicional 1,523
Cambio en préstamos interbancarios vy de otros organismos 5,412

Cambio en acreedores por reporto -
Cambio en préstamos de valores (pasivo) -
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia -
Cambio en derivados (pasivo) -
Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion -
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo -
Cambio en otros pasivos operativos (766)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacién) -
Cobros de impuestos a la utilidad (devoluciones) -
Pago de impuestos a la utilidad (325)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 5,810
Ac ades de inversion

Cobros por disposicién de propiedades, mobiliario v equipo $ -
Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario v equipo (50)

Cobros por disposicién de subsidiarias, asociadas v negocios conjuntos -
Paqgos por adquisicion de subsidiarias, asociadas y negocios coniuntos -
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes -
Pagos por adquisicién de otras inversiones permanentes (9)

Cobros de dividendos en efectivo 25
Pagos por adaquisicién de activos intangibles (12)

Cobros por disposicién de activos de larga duracién disponibles para la venta -
Cobros por disposicién de otros activos de larga duracién -
Pagos por adquisicién de otros activos de larga duracién -
Cobros asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) -
Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) -
Otros -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (46)

Actividades de fi iami

Cobros por emisién de acciones $ -
Participacién no controladora 9
Pagos de dividendos en efectivo -
Pagos asociados a la recompra de acciones propias (43)

Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital -

2:.:?35 netos de efectivo de actividades de financiamiento E34)
Incr o dismil i6n neta de efectivo v ival de efectivo 5,730
Efectos por cambios en el valor del efectivo v equivalentes de efectivo 498
Efectivo v equivalentes de efectivo al inicio del periodo $ 6,875
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 13,103

"El presente estado de flujos de efectivo consolidados se formuld de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de las "Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores" aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las
entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Institucion durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables."

"El presente estado de flujo de efectivo consolidado fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben".

http://www.gentera.com.mx

Ing. Enrique Majés Ramirez Lic. Mario Ignacio Langarica C.P.C. Marco Antonio Guadarrama C.P.C. Oscar Luis Ibarra
Director General Avila Villalobos Burgos
Director Ejecutivo de Finanzas Contralor Auditor General Interno

El contenido de esta comunicacion es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por o que se prohibe su divulgacién total o parcial a cualquier tercero no autorizado.
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